
ระดับความพึงพอใจและเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบดงันี ้

พอใจมากที่สดุ = 5 / พอใจมาก = 4.99-4 / พอใจปานกลาง = 3.99-3 / พอใจน้อย = 2.99-2 / พอใจน้อยมาก = 1.99-1 

 


